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Das sagen Versicherte und Ärzte ...
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2 von 3
wissen nicht wann ihr 
nächster Impftermin ist

>40% 
kennen empfohlene Vorsorge-
untersuchungen nicht

1 von 4
hat bereits Mehrfach-
untersuchungen erlebt

50%
Befunde aus der eGA
unterstützen die Behandlung

>90%
stufen Wechselwirkung als „wichtig“ 
oder sogar „sehr wichtig“ ein

>90%
möchten persönliche 
Notfalldaten verfügbar haben

50%
wissen unzureichend über 
Wechselwirkungen mit anderen 
Medikamenten Bescheid 

30%
Digitalisierung positiv für
Arzt-Patientenbeziehung

Quelle: Forsa-Umfrage, Gesundheitswissen und Einstellungen zur Einführung einer elektronischen Gesundheitsakte, 29. August 2018

Quelle: Digitalisierungsreport 2019 der DAK-Gesundheit und Ärzte Zeitung 

>30%
Befunde aus der eGA
bedeuten Zeitersparnis

60%
finden telefon-/videobasierte 
Patientensteuerung (Triage) 
außerhalb der Sprechzeiten gut

70%
finden Wechselwirkungs-
Check (Medikamente) gut



Eine starke und wachsende Gemeinschaft mit einem Potential von 
mehr als 19 Millionen Versicherten unterstützt Vivy
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Vivy - Gemeinschaft gesetzlicher und privater Krankenversicherungen



Entscheidend ist, dass digitale Lösungen vom Start an Relevanz im 
Markt haben und Mehrwert für alle liefern

Hohe Marktrelevanz

Stärkung Patientenautonomie

Hoher Mehrwert für Versicherte und Ärzte

gesetzliche und private Kranken-
versicherungen übernehmen die Kosten für 
ihre Versicherten

Alle medizinischen Unterlagen an einem Ort 
jederzeit verfügbar; patientenzentrierte Unter-
stützung im Managen der eigenen Gesundheit

Offenes Ökosystem statt geschlossene 
Plattform, Einbeziehung der Ärzte, 
personalisierte Services

Hoher Datenschutz und -sicherheit
Ende-zu-Ende Verschlüsselung, Daten 
liegen stark verschlüsselt auf Server, nur 
Versicherter hat Zugriff

Beispiel elektronische GesundheitsakteAnforderungen an digitale Lösungen



Zielbild
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Gesundheitsassistent [live] 

Aktive Unterstützung und relevante 
Informationen rund um die eigene 
Gesundheit
.

HealthHub [geplant] 

Zugang zu spezialisierten eHealth Angeboten 
ausgewählt und angeboten durch jeweiligen 
Versicherer

Versicherungsdienste [live] 

Gesundheitsservices
Digitiale Prozesse

[live] Vernetzung

Web portal zum direkten Austausch von 
Dokumenten. Offene API für die 

Integration von Leistungserbringern



Gesundheit - einfach, sicher und selbstbestimmt
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Versicherung



Vivy ist mehr als eine Gesundheitsakte
Aktive Unterstützung und relevante Informationen rund um die eigene Gesundheit
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Assistenz
● Erinnerungen an Termine, 

Medikamenteneinnahme, 
Impfungen, Vorsorge

● Arztsuche

● Relevante Gesundheits-
informationen

● Health Messages der 
Versicherungspartner



Vivy ist mehr als eine Gesundheitsakte
Medizinische Informationen zentral und sicher speichern, empfangen und teilen
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Gesundheitsakte
● Notfalldaten (mit QR Sticker) 

● Medizinische Dokumente

● Digitaler Impfpass

● Medikationsplan mit 
Wechselwirkungs-Check

● Vorsorgeuntersuchungen

Assistenz



Vivy ist mehr als eine Gesundheitsakte
Besser verstehen, wie der eigene Lebensstil die Gesundheit beeinflusst
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Gesundheitsstatus
● Lifestyle-Befragung

● Auswertung zu Körper, Geist, 
Ernährung und Aktivität

● Tracker-Integration (Ruhepuls)

● Biologisches Alter

● Medizinische Hintergrundinfos

Gesundheitsakte

Assistenz



Vivy ist mehr als eine Gesundheitsakte
Positionierung der Versicherung als Gesundheitspartner
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Gesundheitsakte
Gesundheitsstatus

Versicherungsdienste
● Kontaktinformationen

● Digitale Angebote

● Dokumenteneinreichung / 
papierlose Verarbeitung

Assistenz



Medizinische Historie in QII

11



Erstellung KV-Safenet-Adresse
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● Nach erfolgreicher Registrierung
erhält Nutzer die KV-Safenet 
Adresse

● Der Nutzer kann diese in weiterer 
Folge unter “Persönliche 
Angaben” einsehen

● Integration d. 
Registrierung zu KV-
Connect als Teil der 
bereits existierenden 
Funktion 
“Datenempfang” 

● Hinweis, dass durch diese 
Funktion Daten von 
Ärzten übertragen 
werden können



Übertragung der KV-Safenet Adresse an den Arzt
Senden des eArztbriefes mittels PVS
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Zusammenspiel von eGA und ePA
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Kassenapp
xyz

BitGo

DAK-
Service

App

• eArztbrief
• Notfalldatenmanagement
• bundeseinheitlicher 

Medikationsplan

• digitale Services/Prozesse
• Impfempfehlungen
• Wechselwirkungs-Check
• Aufnahme-

/Entlassmanagement
• Versorgungsmanagement
• Online-Coaches
• eVerordnung
• .....

Telematikinfrastruktur



Digitalisierung dient als Beschleuniger für eine innovative und bessere 
Versorgung – wir gestalten dies aktiv
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Innovations- und Versorgungskonzepte

Managen der eigenen Gesundheit, Verwaltung der eigenen Gesundheitsdaten

Höhere Medikamenten-Compliance 

Kommunikation und Datenaustausch mit Ärzten, Heilberuflern, etc. 

Versorgungsangebote, Stärkung der Patientenautonomie

Vereinfachung der Patienten-Arzt-Kommunikation 

Elektronische Hilfsmittelverordnung

Pilotregionen



Wie geht es weiter?

Ausbau der Konnektivität mit den Systemen der Health professionals

Funktionale Erweiterungen von vivy

Etablierung von Standards für Austausch von strukturierten Daten

Harmonisierung mit den Spezifikationen für elektronische Patientenakten (ePA) der GEMATIK

16



17

Michael Martinet

DAK-Gesundheit
Abteilungsleiter Providersteuerung

Nagelsweg 27-31, D-20097 Hamburg
E-Mail: michael.martinet@dak.de
Web: www.dak.de

Vielen Dank!


